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हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� एक सम�पर्त कायर्बल द्वारा सम�थर्त है - ले�कन यह बहुत ह� ज�टल 

और ख�ंडत हो गई है, और अ�धक न्यायसंगत और बेहतर देखभाल प्रदान कर   सकती है। 
2018 म�, सरकार ने स्वास्थ्य और �वकलांगता प्रणाल� क� समी�ा क�, उस वायदे को पूरा करने के �लए ता�क यह 

पहचान क� जा सके �क स्वास्थ्य प्रणाल� म� कैसे सुधार �कया जा सकता है। इस पेपर म� उस समी�ा के �लए सरकार 

क� प्रारं�भक प्र�त�क्रया को सं�ेप म� प्रस्तुत �कया गया है, और इसम� बताया गया है �क हम अपनी स्वास्थ्य प्रणाल� को 

मजबूत करने क� योजना कैसे बनाते ह� ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क हर न्यूज़ील�ड वासी सह� समय पर सह� 

देखभाल प्राप्त कर सके। 
हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� म� सुधार क्य� �कया जाए? 
न्यूज़ील�ड स्वास्थ्य प्रणाल� म� सुधार लाने का मामला स्पष्ट है। हालां�क सावर्ज�नक स्वास्थ्य और �वकलांगता प्रणाल� कुल 

�मलाकर एक सीमा तक अच्छा काम करती है, ले�कन सभी के �लए �नष्प� और �नरंतरता प्रदान करने म� कुछ 

महत्वपूणर् और दृढ़ मुद्दे भी ह�। 
एक प्रौढ़ आबाद�, उन्नत देखभाल, और द�घर्काल�न बीमार� से बढ़ते बोझ का मतलब है �क स्वास्थ्य सेवाओं क� मांग 

आने वाले दशक� म� बढ़ेगी। ऐसे संकेत ह� �क हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� मौजदूा मांग को पूरा करने म� संघषर् कर रह� है, 

और न्यूज़ील�ड वा�सय� को लंबे समय तक स्वस्थ बनाए रखने के �लए हमारे कायर्बल को अ�धक से अ�धक सहायता क� 

जरूरत है। इन सुधार� का उद्देश्य इन चुनौ�तय� से �नपटना है, और भ�वष्य म� बेहतर बनाने के �लए हमार� स्वास्थ्य 

प्रणाल� को अचछ� तरह से स�म बनाना है।  
इस सुधार का क्या रूप होगा? 
हमारा उद्देश्य हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� को एक एकल राष्ट्रव्यापी स्वास्थ्य सेवा के रूप म� मजबूत करना है जो सभी के 

�लए �नरंतर, उच्च-गुणव�ा वाल� स्वास्थ्य सेवाएं प्रदान करती है, �वशेष रूप से ऐसे समूह िजन्ह� परंपरागत रूप से कम 

सेवाएं प्राप्त हुई ह�। 
हमार� भावी स्वास्थ्य प्रणाल� म�, एक 'पोस्टकोड लॉटर�' जो �नधार्�रत करती है �क लोग� को कैसी देखभाल �मल सकती 

है, इसक� बजाय हमारे पास अस्पताल और �वशेष� सेवाओं तथा प्राथ�मक एवं सामुदा�यक देखभाल क� स्थानीय 

जरूरत� के �लए बेहतर राष्ट्र�य सामंजस्य का संतुलन होगा। इससे देखभाल क� गुणव�ा और �नष्प�ता म� सुधार होगा, 

जब�क घर के नजद�क प्राप्त होने वाल� सेवाओं को आपके समुदाय क� आवश्यकताओं के अनुसार सु�निश्चत �कया 

जाएगा।   
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ऐसे भ�वष्य को संभव बनाने के �लए, हम� ऐसे ढांच ेक� आवश्यकता है जो यह सु�निश्चत करे �क सरकार समुदाय� के 

कर�ब है, और राष्ट्र�य स्तर पर अच्छ� तरह से जुड़ी हुई है। इसे पाने के �लए हम: 

• स्वास्थ्य व्यवस्था के प्रमुख प्रबंधक और स्वास्थ्य से संबं�धत मामल� पर सरकार के प्रमुख सलाहकार के रूप 

म� स्वास्थ्य मंत्रालय क� भू�मका पर �फर से फोकस कर�गे। 

• एक नई संस्था Health NZ स्था�पत कर�गे िजसम� हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� क� रोजमरार् क� िजम्मेदार� लेने के 

�लए सभी िजला स्वास्थ्य बोड� को �मला �दया जाएगा। 

• यह सु�निश्चत करने के �लए एक नई माओर� हैल्थ अथॉ�रट� स्था�पत कर�गे ता�क हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� 

माओर� लोग� के �लए बेहतर प�रणाम प्रदान करे और माओर� लोग� क� जरूरत� के अनुरूप स्वास्थ्य सेवाओं 

को सीधा लागू कर�। 
• एक नई पिब्लक हैल्थ एज�सी (सावर्ज�नक स्वास्थ्य एज�सी) स्वास्थ्य मंत्रालय के भीतर तैयार कर�गे और यह 

सु�निश्चत करने के �लए Health NZ के भीतर एक राष्ट्र�य सावर्ज�नक स्वास्थ्य सेवा को मजबूत बनाएंगे, ता�क 

हम सावर्ज�नक स्वास्थ्य के �लए महामार� जैसे खतर� का जवाब देने के �लए हमेशा तैयार रह�। 
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भ�वष्य के �लए दरूद�शर्ता 
हमार� सावर्ज�नक स्वास्थ्य प्रणाल� न्यूज़ील�ड क� सबसे बड़ी संप�� म� से एक है, िजसका काम स्वास्थ्य, देखभाल और 
आ�थर्क �वकास को आगे बढ़ाना है। हमारे पास यह सु�निश्चत करने का एक महत्वपूणर् अवसर है �क यह सवर्शे्रष्ठ रूप से 

काम करता है, और न्यूज़ील�ड के उन लोग� के �लए बेहतर काम करता है, िजन्ह� अतीत म� पयार्प्त सेवाएं नह�ं �मल� थीं। 

हमारा सपना एक ऐसी प्रणाल� का �नमार्ण करना है जो न्यूज़ील�ड वा�सय� के �लए  

pae ora (पाय ओरा) | स्वस्थ भ�वष्य को संभव बनाती है। 
एक स्वास्थ्य प्रणाल� जो pae ora (पाय ओरा) को प्राप्त कर सके उसे �नम्न को �वत�रत करने पर ध्यान क� �द्रत करना चा�हए: 
• समानता, न्यूज़ील�ड वा�सय�, �वशेष रूप से माओर�, प्रशांत लोग�, �वकलांग लोग� और कमजोर अथवा 

संवेदनशील समूह� के बीच पहंुच और प�रणाम� म� अंतर के बारे म� काम करती है। 
• माओर� लोग� के साथ साझदेार�, हैल्थकेयर (स्वास्थ्य सेवा) को �डज़ाइन और �वत�रत करने, और हर �कसी 

को उनके �लए कारगर प्रणा�लयां �डज़ाइन करने के �लए सशक्त बनाती है। 
• सस्टेन�ब�लट� (�नरंतरता), केवल बीमार� पर ध्यान देने क� बजाय, स्वास्थ्य क� जरूरत� क� रोकथाम करना 

और उन्ह� कम करना, तथा कुशल, उच्च गुणव�ा वाल� देखभाल को बढ़ावा देती है। 
• व्यिक्तगत और फानाऊ (प�रवार) - क� �द्रत देखभाल जो सभी को उनके अपने स्वास्थ्य और कल्याण का 

प्रबंधन करने के �लए सशक्त बनाती है, लोग�, उनके देखभालकतार्ओं और फानाऊ को साथर्क �नयंत्रण देती है। 
• शे्रष्ठता, हर जगह लगातार, ऊंची गुणव�ा वाल� देखभाल सु�निश्चत करके, िक्ल�नकल ल�डर�शप (नैदा�नक 

नेततृ्व), नवाचार और नई तकनीक� द्वारा सेवाओं म� सुधार करती है। 

व्यवहा�रक तौर पर, यह एक ऐसी प्रणाल� क� तरह �दखती है जहां: 
• हमार� स्वास्थ्य प्रणाल�, TeTiriti o Waitangi (वायटांगी क� सं�ध) के �सद्धांत� और दा�यत्व� को, माओर� लोग� 

के �लए rangatiratanga (स्वराज्य) देखभाल �डज़ाइन क� रूपरेखा के साथ मजबूत बनाती है, ता�क देखभाल 

के माओर� मॉडल �वक�सत ह�। 
• समुदाय म� स्वस्थ रहने के �लए हर कोई व्यापक सहयोग तक पहंुच प्राप्त कर सकता हो, जहां लोग� क� ज़रूरत� 

के अनुरूप सेवाओं को अ�धक �डज़ाइन �कया गया हो और और जो सैल्फ-केयर (स्वयं-देखभाल) को बेहतर 
सम�थर्त करती ह�। 

• आपातकाल�न और �वशेष� देखभाल सुलभ हो और लगातार सव��म है, िजसके साथ एक राष्ट्र�य नेटवकर्  समेत 

यह सु�निश्चत करे �क सव��म देखभाल आपके �नवास के इलाके पर �नभर्र न हो। 
• �डिजटल सेवाएं अ�धक सुलभ ह�, घर के पास देखभाल अ�धक सामान्य हो। 
• स्वास्थ्य और देखभाल कायर्कतार्ओं को महत्व �दया जाए, सम�थर्त और अच्छ� तरह से प्र�श��त ह�, साझा मूल्य�, 

बेहतर द�घर्का�लक योजना और स्वास्थ्य संस्थाओं के बीच आपसी सहयोग द्वारा सम�थर्त ह�। 

यह भ�वष्य हमार� पहंुच म� है - ले�कन हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� के संचालन म� बहुत बड़े बदलाव क� जरूरत है। 
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सुधार के प्र�त दृिष्टकोण 
हमारे अस्पताल�, जनरल पै्रिक्टस (डॉक्टर� क� पै्रिक्टस), फाम��सय�, आउट पेश�ट इकाइय�, माओर� और प्रशांत 

प्रदाताओं, केयर होम्स (देखभाल घर�) और कायार्लय� म� काम करने वाले लोग असाधारण रूप से कड़ी मेहनत करते ह� 

और सम�पर्त ह� - ले�कन हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� क� से�टगं्स और बु�नयाद� ढांच ेउनका अच्छ� तरह से सहयोग नह�ं 

करते। नवाचार और उ�म अभ्यास के कई उदाहरण ह�, ले�कन अक्सर इन्ह� मान्यता नह�ं �मलती या पूरे �सस्टम म� 

फैलाव के �लए संघषर् करते ह�। 
इस कारण से, सरकार उन संगठन� म� सुधार शुरू कर रह� है जो हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� के �वतरण का सहयोग करते 

ह� - िजसम� स्वास्थ्य मंत्रालय और िजला स्वास्थ्य बोडर् शा�मल ह�। 

अगर हमारे �सस्टम क� देखभाल क� गुणव�ा, िस्थरता और समानता म� सुधार करना हमारा 
ल�य है, तो हम� इसे उन काम�, संरचनाओ ंऔर संगठन� को मजबूत करने के साथ शुरू 

करना होगा जो देखभाल करना संभव बनाते ह�। 
हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� बहुत ज�टल और प्रबंधन म� क�ठन हो गई है। एक छोटे से देश के �लए िजसम� लोग , फं�डगं और 

संसाधन सी�मत ह�, यह बहुत ह� ज�टल है। प�रणामस्वरूप, यह सभी के �लए अच्छ� देखभाल प्रदान करने को जरूरत 

से ज्यादा क�ठन बना देती है। 
समय के साथ, देखभाल क� गुणव�ा और िस्थरता म� सुधार करने के �लए हमार� मजबूत स्वास्थ्य प्रणाल� का लाभ लेने 

के �लए हम बेहतर देखभाल प्रदाताओं का सहयोग करना चाहते ह�, और लोग� को अपनी देखभाल म� भागीदार के रूप 

म� बेहतर रूप से शा�मल करना चाहते ह�। इसका अथर् है �क देखभाल को सहज और अ�धक सु�वधाजनक बनाने के 

�लए साथ �मलकर काम करना; हमारे �व�वध समुदाय� क� आवश्यकताओं को बेहतर ढंग से पूरा करने के �लए सेवाओं 

को नया स्वरूप देना; और हमारे स्वास्थ्य पेशेवर� को उनक� जरूरत के अनुसार अपने कायर्�ेत्र के शीषर् पर काम करने 

के �लए जरूर� सहयोग दे रहे ह�।  इसका अथर् यह भी है �क स्वास्थ्य प्रणाल� को स�म बनाने वाले - जैसे �क पयार्प्त नए स्वास्थ्य और hauora (हाउओरा) 

पेशेवर, �डिजटल बु�नयाद� ढांचे, उ�म को�ट के आँकड़े और �फट-फ़ॉर-परपज़ (उद्देश्य के अनुरूप) सु�वधाएं और 

उपकरण - भ�वष्य क� स्वास्थ्य प्रणाल� के उपयुक्त ह�। 
ये सारे प�रवतर्न समय पर लागू ह�गे, और हम आने वाले मह�न� म� समुदायऔर स्वास्थ्य पेशेवर दोन� के साथ उनके बारे 

म� बात करना जार� रख�गे। ले�कन इससे पहले �क देखभाल म� बदलाव प्रभावी हो सक� , हमार� अ�ग्रम पंिक्तय� के 

बेहतर सहयोग के �लए हम� अपनी स्वास्थ्य प्रणाल� के बु�नयाद� ढांचे क� जरूरत है। 
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संरचनात्मक प�रवतर्न 
हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� अपे�ाकृत ज�टल है; इसम� कई संगठन शा�मल ह�, िजनम� से प्रत्येक क� अपनी भू�मकाएं और 

संबंध ह�। ले�कन उच्चतम स्तर पर, हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� मोटे तौर पर इस प्रकार काम करती है: 

 

इस प्रणाल� के �नम्न प�रणाम ह�: 

• माओर�, प्रशांत समुदाय�, �वकलांग� और अन्य लोग� के �लए अनु�चत प�रणाम , 

• सी�मत राष्ट्र�य �नयोजन, िजससे पूर� आबाद� के �लए एक बार �लए जाने वाले �नणर्य� को कई बार दोहराया जाता 

है, 

• लोग� को स्वस्थ और अस्पताल से बाहर रखने म� सहायक प्राथ�मक और सामुदा�यक देखभाल पर अपयार्प्त 

फोकस और �नवेश, 

• एक 'पोस्टकोड लॉटर�' िजसका अथर् है �क आपको प्राप्त होने वाल� देखभाल आपके �नवास स्थान पर, तथा इस 

पर �नभर्र करती है, �क आप �कस डीएचबी और प्राथ�मक स्वास्थ्य संगठन के इलाके म� आते ह�। 

इन सुधार� द्वारा स्था�पत क� जा रह� नई संरचनाओ ंऔर संगठन� का उद्देश्य इन समस्याओ ं

को दरू करना - और सभी को देखभाल प्रदान करने के �लए एक सुसंगत, न्यायसंगत प्रणाल� 
बनाना है। 

उस ज�टल प्रणाल� के बजाय, भ�वष्य क� स्वास्थ्य प्रणाल� मोटे तौर पर �नम्न जैसी �दखाई देगी: 
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यह प्रणाल� ज्यादा सरल और अ�धक समिन्वत होगी, िजससे बेहतर और अ�धक सुसंगत देखभाल उपलब्ध होगी। यह 

कई महत्वपूणर् प�रवतर्न� के माध्यम से हमार� वतर्मान प्रणाल� क� चुनौ�तय� से �नपटेगी: 
• हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� का दै�नक रूप से प्रबंध करने के �लए एक नए संगठन, Health NZ क� स्थापना। 20 

DHBs (डीएचबी), लगभग 30 PHOs (पीएचओ) और कॉन्टै्रक्ट्स (अनुबंध�) के एक ज�टल जाल क� बजाय, 

केवल एक Health NZ सरलता, िस्थरता और देखभाल क� गुणव�ा सु�निश्चत करने म� स�म होगा। 
• Health NZ पूर� आबाद� के �लए स्वास्थ्य सेवाओं क� योजना बनायेगा और उन्ह� लागू करेगा। यह चार �ते्रीय 

प्रभाग� और िजला कायार्लय� (डीएचबी इलाक� म� जनसंख्या स्वास्थ्य और कल्याण नेटवकर् ) क� एक श्रृंखला 
स्था�पत करेगा, ता�क �नणर्य अ�धक व्यावहा�रक ह�। 

• एक नई माओर� हैल्थ अथॉ�रट� के पास दोहर� िज़म्मेदा�रयां ह�गी: यह �सस्टम (व्यवस्था) क� नी�त और माओर� 
उपलिब्धय� को सु�निश्चत करने के �लए कायर्नी�त को आकार देने म� मंत्रालय क� सहायता करेगी, और पूरे 
न्यूज़ील�ड म� स्वास्थ्य क� देखभाल के �लए Health NZ के साथ साझेदार� म� काम करेगी, ता�क यह सु�निश्चत हो 
सके �क �डज़ाइन और �वतरण म� भी माओर� समुदाय� क� ज़रूरत� और अपे�ाओं का पूरा ध्यान रखा गया है। 

• स्वास्थ्य मंत्रालय, स्वास्थ्य प्रणाल� को चसु्त बनाने और स्वास्थ्य कायर्नी�त और नी�त के बारे म� मं�त्रय� को सलाह 

प्रदान करने म� स�म होगा - अथार्त यह स्वास्थ्य प्रणाल� और न्यूज़ील�ड के समग्र कल्याण क� दृश्यता को बनाए 

रखने म� बेहतर होगा। 
• सावर्ज�नक स्वास्थ्य नी�त, कायर्नी�त और समझ पर राष्ट्र�य नेततृ्व प्रदान करने के �लए मंत्रालय एक नई 

सावर्ज�नक स्वास्थ्य एज�सी क� मेजबानी करेगा; जब�क सावर्ज�नक स्वास्थ्य इकाइय� को Health NZ के भीतर 
एक राष्ट्र�य सावर्ज�नक स्वास्थ्य सेवा म� लाया जाएगा। इससे यह सु�निश्चत होगा �क हमार� सावर्ज�नक स्वास्थ्य 

इकाइयाँ COVID-19 जैसे खतर� का जवाब देने के �लए अच्छ� तरह से तैयार ह�। 
• लोग� को लंबे समय तक स्वस्थ रखने पर ध्यान क� �द्रत करना हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� म� अंत�नर्�हत है, हैल्थ 

प्रमोशन (स्वास्थ्य प्रचार) एज�सी को Health NZ म� �वलय कर �दया जाएगा। 
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Hauora (हाउओरा) माओर� 
�पछले दशक� म�, हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� माओर� लोग� के �लए काम करने म� �वफल रह� है। माओर� अ�धकांश न्यूज़ील�ड 

वा�सय� क� तुलना म� अ�धक प�रहायर् मौत� से पी�ड़त ह�, उनका जीवन-काल कम है, और उन्ह� हमेशा बराबर क� सव��म 

देखभाल प्राप्त नह�ं होती है। इन असमानताओं को जार� नह�ं रखा जा सकता। यह सु�निश्चत करने के �लए �क वे कायम नह�ं 
रह सकती, और Te Tiriti o Waitangi (वायटांगी क� सं�ध) के तहत माओर� लोग� के �लए सरकार के दा�यत्व� को मान्यता 
देते हुए, हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� को बहुत अलग तर�के से हाउओरा (स्वस्थ) माओर� का सहयोग करने क� जरूरत है। 

हाउओरा माओर� पर rangatiratanga (माओर� मु�खया) माओर� को मजबूत बनाना, 
माओर� देखभाल प्रावधान को आकार देना, और TeTiriti o Waitangi को वास्त�वक रूप म� 

प्रभाव देना ह� इन सुधार� का ल�य है। 
2020 म� माओर� के नेततृ्व वाले वयस्क इन्फ्लूएंजा ट�काकरण अ�भयान जैसी पहल ने �दखाया है �क समानता हा�सल 

करने क� �दशा म� माओर� नेततृ्व कैसे व्यापक रूप से प्रभावशाल� हो सकता है। ये सुधार, इन सफलताओं पर 
आधा�रत ह�गे और इन सफलताओं से �श�ा ल�गे। 
स्वास्थ्य प्रणाल� म� माओर� आवाज को समथर्न देने के �लए, भावी स्वास्थ्य प्रणाल� म� �नम्न शा�मल होगा: 
• माओर� हैल्थ अथॉ�रट� को महत्वपूणर् अ�धकार �दए जाय�गे ता�क वह स्वास्थ्य मंत्रालय के साथ कायर्नी�त 

और नी�त पर काम करे, और माओर� हैल्थ NZ के साथ �मलकर ऐसी देखभाल तैयार करे जो माओर� और अन्य 

न्यूज़ील�ड वा�सय� क� जरूरत� को पूरा करती है - साथ ह� माओर� kaupapa (या�न नी�त) और ते आओ 

माओर�--बु�नयाद सेवाओं के साथ - उन्ह� सीधे फं�डगं देगी और उन्ह� उपलब्ध करायेगी। 
•  हर इलाके म� ईवी और माओर� के �लए एक प्रभावशाल� और �नणर्य लेने वाल� आवाज के रूप म� काम करने 

और हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� के हर स्तर पर Te Tiriti साझदेार� को संचा�लत �कए जाने के �लए ईवी और 
माओर� साझदेार� बोड� को मजबूत बनाया जाएगा। 

• सभी स्वास्थ्य एज��सय� और देखभाल प्रदाताओं से माओर� और अन्य कमजोर समूह�, िजन्ह� ऐ�तहा�सक रूप से 

समान देखभाल या प�रणाम प्राप्त नह�ं हुए ह�, उन्ह� बेहतर देखभाल प्रदान करने के �लए बहुत अ�धक उम्मीद� ह�। 

इसका अथर् है �क हमार� भावी स्वास्थ्य प्रणाल� म� माओर� के �लए पहंुच और प�रणाम� क� समानता म� जानबूझकर 
अ�धक �नवेश होगा, जवाबदेह� बढ़ेगी, और माओर� समुदाय� के �लए सेवा �डज़ाइन और प्रावधान को तैयार करने म� 
ईवी और माओर� क� अ�धक भू�मका होगी। 
इसके अ�त�रक्त, माओर� सेवा प्रदाताओं के �लए ल��त सहायता हम� माओर� और गैर-माओर� के �लए समान रूप से 

अपनी स्वास्थ्य प्रणाल� म� पेश �कए जाने वाले काओपापा माओर� और माओर�-क� �द्रत सेवाओं क� शे्रणी को बढ़ाने क� 
अनुम�त देगी - जो माओर� समुदाय� तक पहंुच म� सुधार करेगी, सेवा �वकल्प� क� �व�वधता उपलब्ध होगी, और स्वास्थ्य 

प�रणाम� म� सुधार होगा। यह सु�निश्चत करने के �लए एक नई व्यवस्था क� पेशकश क� जायेगी �क सेवा प्रदाताओं के 

सभी नेटवकर्  हमारे �व�वध समुदाय� को सेवा प्रदान कर रहे ह�, न �क केवल परंपरागत रूप से स्वास्थ्य सेवा तक 

आसानी से पहंुचने वाले लोग� के �लए।   
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प्राथ�मक एव ंसामुदा�यक देखभाल 
अ�धकाशं न्यूज़ील�ड वासी मुख्य रूप से प्राथ�मक और सामुदा�यक देखभाल के माध्यम से स्वास्थ्य प्रणाल� से संपकर्  
करते ह�। इसम� आपके स्थानीय जनरल पै्रिक्टस (डॉक्टर�), सामुदा�यक फाम��सया,ं माओर� और प्रशांत समुदाय प्रदाता, 
वदृ्ध देखभाल सेवाएं, फामार्�सस्ट, दाइयां, सामुदा�यक मान�सक स्वास्थ्य सेवाएं, �फिजयोथरेे�पस्ट, दंत �च�कत्सक और 
अन्य लोग शा�मल ह� जो इलाज म� आपक� मदद करते ह� और आपको घर पर या समुदाय म� स्वस्थ रखते ह�। 

हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� पर बोझ को कम करने के �लए जरूर� है �क हम घर के कर�ब 

देखभाल प्रदान करने के साथ-साथ लोग� को लम्बे समय तक स्वस्थ रख�। 

�फलहाल, समुदाय-आधा�रत देखभाल के बजाय अस्पताल एवं �वशेष� सेवाओं क� फं�डगं और फ़ोकस बहुत आसान 

है - भले ह� हम जानते ह� �क गुणव�ापूणर्, सुलभ प्राथ�मक देखभाल, लोग� को अ�धक समय तक स्वस्थ रखती है, और 
ज्यादा गंभीर बीमा�रय� से बचाती है। 
भावी स्वास्थ्य प्रणाल� म�, आपके �ते्र म� समुदाय म� स्वास्थ्य सेवा प्रदाताओं के एक या अ�धक स्थानीय नेटवकर्  ह�गे। 
इसम� तब भी आपके स्थानीय जीपी (ड़ाक्टर), प्रसू�त देखभालकतार्, िजला नसर् और ऑप्टोमे�ट्रस्ट (आँख� का डॉक्टर 
जैसे लोग शा�मल ह�गे; ले�कन उनके द्वारा प्रदान क� गई देखभाल अ�धक सहज और सुलभ होगी। वह �नम्न क� तरह 

�दख सकती है: 
• देखभाल प्रदाताओं के बीच संबंध मज़बूत बनाना, ता�क �रकॉडर् और देखभाल के रास्ते मर�ज� का अनुसरण उन 

सभी के बीच कर सक�  जो उनक� देखभाल म� योगदान दे रहे ह� 
• घर के �नकट देखभाल और अ�धक आत्म-प्रबंधन वाल� स्वास्थ्य सेवा स�म बनाने के �लए �डिजटल तकनीक का 

बेहतर, अ�धक उपयोग कर रहे ह�  
• सामुदा�यक ज़रूरत� को पूरा करने के �लए स्थानीय सेवाओं का बेहतर अनुकूलन, जैसे �क अ�धक काओपापा 

माओर� सेवाएं उपलब्ध कराना, या यह �क फं�डगं से जीपी (डॉक्टर) परामशर्, या प्रदाताओं के �लए �निश्चत समय 

के बाद �कफायती अप्वाइंटम�ट्स (मुलाकात�) आसान बनाना। 
इन सेवाओं को Health NZ और माओर� हैल्थ अथॉ�रट� दोन� द्वारा आकार �दया जाएगा, ता�क यह सु�निश्चत �कया जा 
सके �क वे हमारे समुदाय� म� न्यूज़ील�ड क� �व�वधता के उद्देश्य के अनुरूप ह�। 

प्राथ�मक और सामुदाय-आधा�रत देखभाल म� संरचनात्मक प�रवतर्न भी ह�गे - मुख्यतः यह �क जीपी सेवाओं को 
प्राथ�मक स्वास्थ्य संगठन के माध्यम से �व� पो�षत करने क� जरूरत नह�ं होगी। यह इस बात के �लए नए, लचीले 

�वकल्प खोलेगा �क समुदाय अपनी आवश्यकताओं क� देखभाल और समन्वय कैसे करना चाहते ह�। 
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अस्पताल एवं �वशेष� देखभाल 
अस्पताल और �वशेष� सेवाओं का उपयोग, �वशेष� �च�कत्सा सु�वधाओं म� �कया जाता है - जैसे �क अस्पताल या 

आउट पेश�ट िक्ल�नक - और ये अ�धक गंभीर, ज�टल या दलुर्भ �च�कत्सा िस्थ�तय� से �नपटते ह�। इनम� अ�धकांश वे 

शा�मल ह� जो प्राथ�मक और समुदाय-आधा�रत देखभाल म� नह�ं आते ह�, िजनम� अस्पताल और उनसे जुड़ी सभी सेवाएं, 

और आउट पेश�ट �वशेष� सेवाएं शा�मल ह�। 

गुणव�ापूणर् अस्पताल और �वशेष� देखभाल, को महत्व देने पर यह न्यूज़ील�ड वा�सय� के 

स्वास्थ्य म� बहुत फकर्  लाती है - ले�कन हमारे पास अब जो है उसम� अ�धक समन्वय और 
सुसंग�त क� जरूरत है। 

हम जानते ह� �क न्यूज़ील�ड के कई �हस्स� म� अस्पताल और �वशेष� सेवाएं काफ� दबाव म� ह�। इस दबाव का एक प्रमुख 

कारण यह है �क हमारे अस्पताल और �वशेष� देखभाल को एक सुसंगत नेटवकर्  के रूप म� प्रबं�धत करने क� बजाय - 

सेवाओं को एक दसूरे से अलग-अलग प्रबं�धत �कया जाता है। यह इसे िजतना क�ठन होना चा�हए, उससे कह�ं ज्यादा 
क�ठन बना देता है: 
• पूरे न्यूज़ील�ड म� देखभाल क� �नरंतरता सु�निश्चत क� जाए, ता�क आपको प्राप्त होने वाल� देखभाल आपके 

�नवास पर �नभर्र न हो 
• वहां देखभाल क� पेशकश कर� जहां यह सुलभ और व्यावहा�रक हो 

• समय के साथ लागत� का प्रबंधन करना, िजससे समुदाय म� देखभाल के �लए हमारे पास उपलब्ध रा�श कम हो 
जाती है। 

भावी स्वास्थ्य प्रणाल� म�, यह हमारे अस्पताल और �वशेष� सेवाओं क� राष्ट्र�य स्तर पर योजना बनाकर और उन्ह� एक 

व्यापक �ेत्रीय नेटवकर्  केमाध्यम से प्रबं�धत करके बेहतर बनाया जाएगा। आसपास के अन्य �ते्र� से अलगाव म� 
देखभाल के बारे म� �नणर्य लेने के बजाय, अस्पताल और �वशेष� सेवाओं को �व� पो�षत �कया जाना चा�हए, जहां वे 

न्यूज़ील�ड वा�सय� क� देखभाल म� सबसे बड़ा अतंर लाय�गे। यह �नम्न जैसा �दखाई देगा: 
• पूरे न्यूज़ील�ड म� देखभाल म� अ�धक िस्थरता - इसका अथर् है �क ग्रामीण और छोटे शहर� समुदाय� क� देखभाल 

तक बेहतर पहंुच होगी िजसक� घर के कर�ब �नय�मत रूप से जरूरत होती है (जैसे �क अच्छ� तरह से सुसिज्जत 

आपातकाल�न �वभाग और गंभीर प्रसू�त देखभाल), और जहां अ�धक �वशेष� या ज�टल देखभाल क� जरूरत है 

वहां अ�धक �निश्चतता 
• देश भर म� सेवाओं के असंगठन के कारण प्रशासन और ज�टलता क� समस्याओं म� कमी लाना, कमर्चा�रय� के 

काम का बोझ कम करना और मर�ज� के अनुभव� को अ�धक �नबार्ध बनाना 
• स्टाफ और संसाधन� के �लए िजल� के बीच कम प्र�तस्पधार्, ता�क फं�डगं और स्टा�फंग जरूरत के अनुरूप हो। 
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सावर्ज�नक स्वास्थ्य 
सावर्ज�नक स्वास्थ्य वह है जहाँ बीमार� को रोकने के हमारे कई अवसर �नम्न ग�त�व�धय� के साथ शुरू होते ह�: 

• जनसंख्या का स्वास्थ्य - उन चीज� को ल��त करना जो हम� बीमार बनाते ह� (जैसे �क  धमू्रपान) 

• रोग क� रोकथाम, जैसे �क ट�काकरण के माध्यम से 

• संक्रा�मक महामार� और वैिश्वक महामार� पर प्र�त�क्रया करना। 

COVID-19 ने सा�बत �कया है �क हम सावर्ज�नक स्वास्थ्य के खतर� से �नपटने म� द�ुनया का 
नेततृ्व कर सकत ेह� - ले�कन केवल तभी, जब हम बाधाओ ंको दरू कर� और एक राष्ट्र�य ट�म 

के रूप म� �मलकर काम कर�। 
�पछले बारह मह�न� ने �दखाया है �क हमार� सावर्ज�नक स्वास्थ्य प्रणाल� स�क्रय, अ�भनव और हमारे समुदाय� से 

�नकटता से जुड़ी हुई है। माओर� और �व�वध समुदाय� के साथ भागीदार� म� शुरू क� गई पहल ने हम� द�ुनया के �कसी 
भी अन्य देश क� तुलना म� अ�धक सुर��त रखा है। 
ले�कन COVID-19 के हमारे अनुभव� ने हमार� कमजो�रय� को भी उजागर �कया है - �वशेष रूप से यह �क राष्ट्रव्यापी 
खतर� पर प्र�त�क्रया के समय हमार� 12 फैल� हुई सावर्ज�नक स्वास्थ्य इकाइय� को बेहतर राष्ट्र�य समन्वय और नेततृ्व 

क� आवश्यकता है, ता�क सव��म अभ्यास और सुधार सु�निश्चत �कया जा सके। 
हमार� भावी स्वास्थ्य प्रणाल� म� सावर्ज�नक स्वास्थ्य पर अ�धक ध्यान �दया जाएगा, िजसम� आवास और रोजगार से लेकर 
सामािजक देखभाल तक स्वास्थ्य और कल्याण म� योगदान करने वाले कारक� के समाधान करने पर �वशेष ध्यान �दया 
जाएगा। दो बड़े बदलाव हमारे द्वारा सावर्ज�नक स्वास्थ्य सु�निश्चत करने को नया रूप द�गे: 
• स्वास्थ्य मंत्रालय म� एक नई सावर्ज�नक स्वास्थ्य एज�सी सावर्ज�नक स्वास्थ्य नी�त, कायर्नी�त, मॉनीट�रगं (�नगरानी 

) और इन्टे�लजेन्स के �लए िजम्मेदार होगी। यह हम� सावर्ज�नक स्वास्थ्य के �लए खतर� को बेहतर ढंग से समझने 

और प्र�त�क्रया देने म� मदद करेगा और वै�ा�नक �वशेष�ता को नी�त �नधार्रण के क� द्र म� रखेगा। 
• Health NZ म� एक राष्ट्र�य सावर्ज�नक स्वास्थ्य सेवा  शा�मल होगी, जो हमार� सावर्ज�नक स्वास्थ्य इकाइय� को 

एक राष्ट्र�य बैनर के तहत एक साथ लाएगी। यह सावर्ज�नक स्वास्थ्य सेवाओं का समन्वय करने,  

COVID-19 और खसरे के प्रकोप जैसे खतर�, और धूम्रपान जैसे मुद्द� पर बेहतर प्र�त�क्रया कर सकेगी। 
इस बदलाव के �हस्से के रूप म�, यह भी महत्वपूणर् है �क जनसंख्या स्वास्थ्य - िजसम� यह शा�मल है �क व्यिक्तगत 

आदत�, आवास और सामािजक देखभाल जैसे कारक हमारे स्वास्थ्य और भलाई को प्रभा�वत करते ह� - हमार� मुख्य 

स्वास्थ्य एज��सय� के क� द्र म� ह�। यह सु�निश्चत करने के �लए हैल्थ प्रमोशन एज�सी को Health NZ म� �मलाकर यह 

सु�निश्चत �कया जाएगा �क हम जनसंख्या स्वास्थ्य म� �मता और �वशेष�ता बनाए रख�। यह सु�निश्चत करने के �लए �क 

सभी न्यूज़ील�ड वा�सय� को स्वस्थ रहने और अच्छ� तरह से जीने के �लए सहायता प्राप्त है, यह �मता Health NZ और 

माओर� हैल्थ अथॉ�रट� दोन� के �लए उपलब्ध होगी।   
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द� च�ज प्रोग्राम (प�रवतर्न कायर्क्रम) 
ये घोषणाएँ हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� को मजबूत बनाने क� शुरुआत का संकेत देती ह�। उस प्रणाल� क� संरचनाओं म� 
प�रवतर्न का इस बात पर तत्काल प्रभाव नह�ं पड़ेगा �क आपको कैसे, कहां और कब देखभाल �मलती है; या य�द आप 

स्वास्थ्य कायर्बल के सदस्य ह� तो आप कहाँ और कैसे काम करते ह�।  
मध्यम अव�ध म�, हम� अपने सीमावत� स्वास्थ्य पेशेवर� क� देखभाल म� सहायता करने के तर�क� म� सुधार लाने क� जरूरत 

होगी ता�क हम न्यूज़ील�ड के लोग� को बेहतर देखभाल, और अपने स्वास्थ्य कायर्बल के �लए एक अ�धक �टकाऊ, सशक्त 

वातावरण प्रदान कर सक� । भावी स्वास्थ्य प्रणाल� म�, आपके �लए तब भी एक जीपी (डॉक्टर) और एक स्थानीय अस्पताल 

होगा; ले�कन तब आपको प्राप्त होने वाल� देखभाल आपक� ज़रूरत�, आपके समुदाय के मूल्य� और अपे�ाओं, तथा 
आपके एवं स्वास्थ्य पेशेवर दोन� के �लए सु�वधाजनक और व्यावहा�रक पहलू बेहतर रूप से प्र�त�ब�ंबत करेगी। 
आने वाले प�रवतर्न कायर्क्रम के तीन प्रमुख भाग ह�: 

• भावी नी�तगत कायर् और सुधार 
• �वस्ततृ, सहयोग आधा�रत �डज़ाइन 

• कायार्न्वयन और प�रवतर्न। 

ये प्रारं�भक सुधार, देखभाल क� गुणव�ा, �नरंतरता और समानता म� सुधार के �लए - और यह 

सु�निश्चत करने के �लए �क हमारा कायर्बल महत्वपूणर् और सम�थर्त महसूस करे, एक स्थायी, 
द�घर्का�लक प�रयोजना क� शुरुआत है। 

फं�डगं, कायर्बल और �डिजटल स्वास्थ्य जैसे �ेत्र� म� आगे भी नी�तगत बदलाव और घोषणाएं ह�गी। ये प�रवतर्न हम� 
देखभाल के �लए साथर्क प�रवतर्न क� �दशा म� आगे ले जाय�गे। 

साथ ह�, भ�वष्य म� हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� कैसे काम करेगी इसके �ववरण पर, स्वास्थ्य एज��सयां आपके साथ काम 

कर�गी - चाहे आप स्वास्थ्य प्रणाल� म� काम करते ह� या व्यापक समुदाय के सदस्य ह�। हमार� भावी प्रणाल�, बेहतर, 
अ�धक सुसंगत और अ�धक न्यायसंगत देखभाल कैसे प्रदान कर सकती है, इसे प्रभा�वत करने के �लए ऊपर चचार् �कए 

गए सभी �ेत्र� म� अवसर उपलब्ध ह�गे। 
अंत म�, िजन बड़े बदलाव� को अभी शुरू करने क� जरूरत है, उनम� नए Health NZ और माओर� हैल्थ अथॉ�रट� क� 
स्थापना, और डीएचबी एवं स्वास्थ्य मंत्रालय को Health NZ म� िजम्मेदा�रय� और कमर्चा�रय� के प�रवतर्न क� तैयार� 
करने के �लए सहायता करना शा�मल है। 
आपके प्र�त हमार� प्र�तबद्धता है �क हम एक मजबूत स्वास्थ्य प्रणाल� क� ओर बढ़ते हुए खुले संवाद के साथ आपके संपकर्  
म� रह�गे। य�द आपको कोई प्रश्न पूछना है, तो आप सुधार� का प्रबंधन करने वाले ट्रांिज़शन यू�नट से संपकर्  कर सकते ह�: 

वेबसाइट: www.dpmc.govt.nz/our-business-units/transition-unit 

ईमेल: enquiries.tu@dpmc.govt.nz 

http://www.dpmc.govt.nz/our-business-units/transition-unit
http://www.dpmc.govt.nz/our-business-units/transition-unit
mailto:enquiries.tu@dpmc.govt.nz

